
ESTANBUL OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

TURANKÖY MAH. DOĞA SK. NO: 6/1 KESTEL BURSA TÜRKİYE

KAPSAM: MAKİNE, MOBİLYA, KAPORTA, EL ALETLERİ VE BENZERLERİNİN PLASTİKTEN BAĞLANTI 
PARÇALARI, PLASTİKTEN TAŞIYICI BANTLARIN VE KONVEYÖR BANTLARININ İMALATI

SCOPE: MANUFACTURE OF PLASTIC FASTENING COMPONENTS FOR MACHINERY, FURNITURE, VEHICLE 
BODYWORK, HAND TOOLS AND SIMILAR PRODUCTS AND MANUFACTURE OF PLASTIC CONVEYOR BELTS 
AND PLASTIC CONVEYING BELTS

ISO 10002:2018
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve EKOL tarafından gerçekleştirilen denetim bu yönetim 
sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by EKOL it confirms that 
this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarası / Certificate Number     : 102033370
Sertifika Kodu / Certificate Code                   : ESTANBUL
Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date     : 03.07.2026
Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 03.07.2027
Sertifika Periyodu / Certificate Period     : 1 Yıl / 1 Year


